
Beim Einschalten bleibt 
Bildschirm schwarz oder es 

kommt Fehlermeldung. 

Ja, Lüfter- oder sonstige 
Geräusche sind beim 
Starten vorhanden. 

PC einschalten, während des Startvorgangs 
circa 5 Sekunden den Ein-/Ausschaltknopf 
drücken, bis der Computer automatisch 

abschaltet. Vorgang ca. 4-mal wiederholen, bis 
eventuell automatische Reparatur 

durchgeführt wird. 

Automatische Reparatur wurde zwar 
vorgenommen, aber ohne Erfolg. Sie 

kommen jedoch in den 
Reparaturmodus. 

Automatische Reparatur wurde 
nicht vorgenommen und Sie 

kommen deshalb auch nicht in 
den Reparaturmodus.  

CD/DVD-Laufwerk 
nicht vorhanden. 

Erstelltes Windows-Image auf USB-
Stick kopieren - z. B. bei einem Freund 

oder im Internetcafé. 
-- Siehe Video #13  -- 

Reparaturversuch über Starthilfe bzw. 
abgesicherten Modus - BIOS  eventuell 

vorher umstellen, dass der PC zuerst vom 
USB-Stick bootet. 

-- Siehe Videos #6 und #4 -- 

Bei keinem Erfolg, 
Bootmanager reparieren. 

-- Siehe Video #15 -- 

Ja, erfolgreich! Nein, nicht erfolgreich! 

Vorhandenen 
Wiederherstellungs-
punkt zurückspielen. 
-- Siehe Video #7 -- 

Ja, erfolgreich! Nein, nicht erfolgreich! 

Existierendes 
Systemabbild 
zurückspielen. 

- Siehe Video #10 - 

Windows 10 
zurücksetzen bzw. 

Neuinstallation. 
S. Videos #8 & #19 

CD/DVD-Laufwerk 
vorhanden. 

Systemreparatur- 
Datenträger erstellen (z. B. bei 
einem Freund / Internetcafé). 

-- Siehe Video #11 -- 

Reparaturversuch über Starthilfe bzw. 
abgesicherten Modus - BIOS eventuell vorher 
umstellen, dass der PC zuerst vom CD/DVD-

Laufwerk bootet. 
-- Siehe Videos #6 und #4 -- 

Nein, keine Lüfter-oder 
sonstige Geräusche beim 

Starten vorhanden. 

Prüfen der Kabel- und 
Stromverbindungen - auch 
Ein-/Ausschalter Rückseite 

PC. 

Problem gelöst! 
Problem nicht 

gelöst! 

Desktop-PC 
An andere 
Steckdose 

anschließen. 

Kein Erfolg!  
Wenn nicht 

fachkundig, PC in 
Werkstatt. 

Laptop 
Nur mit Akku 

betreiben. 

Ja, erfolgreich! 

Externes Netzteil 
austauschen. 

:-) Have fun! 

Nein, nicht 
erfolgreich! 

Wenn nicht 
fachkundig, PC in 

Werkstatt. 
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